软件需求一览表及技术规格

第一部分   技术规格及要求
一、项目整体情况说明（主要描述项目背景情况或工程介绍）

上海外国语大学贤达经济人文学院旅游管理模拟实训室由国家财政拨款方式建设。目的在于将行业中最新的发展实践引入到教学环节，增强现代技术的使用和学生在现代技术条件下的动手能力，为旅游产业输送适用人才，并通过这一系列实训室的建设提高我院产、学、研一体化发展的能力。最终目的是将我院建设成为中国旅游管理教研高地，成为我国旅游管理专业教学示范基地和中国旅游业产、学、研一体化典范。

2、 招标货物一览表

	货物名称
	数量
	主要技术指标
	单价
	总价
	其他

	1.导游业务与技能实训系统
	1
	系统可满足至少48人同时实验教学。

能同时兼容Windows操作系统。

1. 系统必须来源于旅游企业业务实战，高度匹配导游资格证考试内容，能够有效地帮助学生在高仿真的业务作业环境下真实体验导游业务的核心内容。

2. 实训系统内容
· 数据库资源：系统中应有所有导游所需要的各种信息，供教师上课使用用和学生查阅。数据库应包含国内外著名景点介绍、法律法规、礼仪仪态、天文地理等等内容。
· 业务操作流程实训：高度仿真的模拟带团环境、实发事件的设置和各种类型、规模的实验计划。

· 多种教学辅助工具：导游教学、布置作业、考核、案例分析、导游证考试辅导及模拟考试、导游词教学、在线提问等。
· 与多通道环幕投影系统进行无缝对接，方便学生进修交互式的导游模拟体验。
3. 系统要求教学功能和实训功能相结合。
	
	
	

	2.酒店管理模拟实训系统
	1
	系统可满足至少48人同时实验教学。

可在Windows操作系统下运行。

1、 系统模拟预定部、总台接待、客房部、餐饮部、信息资料、人事管理、客户管理等几个方面，构建一个完整的、高信息化管理的星级酒店。
2、 实训系统内容
· 网上预订系统。以对外门户的形式，展示酒店设施，吸引客户预定。并进行散客预定、团体预定、厅房操作等手续。
· 总台接待。预订入住、团队和散客入住、入住手续办理、收银记账、退房、转账、失物招领、消费记账、投诉意见处理等。
· 人事管理。员工管理、考核管理、奖惩管理、岗位变动、请假管理等。
· 客户管理。酒店协议单位管理、会员管理、客户记录、会员分类、黑名单管理。
3、 系统要求教学功能和实训功能相结合。
	
	
	


生产厂商和贸易商资质要求：

1、具有独立法人资格的企业，注册资本不低于100万元；

2、生产厂家或具有生产厂家授权经营的供应商；提供的产品必须有原厂授权，或者提供合法获得该货物及售后服务支持的有效证明。需附有设备的主要使用技术性能、指标及附件配置的资料说明。

3、有固定营业场所和技术维护、技术升级人员，能提供良好的售后维护维修与服务。
培训与售后

	1.提供项目所需的全套原装正版软件平台的专业培训；

教师培训：包含实训室软硬件设备操作、管理、维护三部分内容，要求保证我方技术人员能够独立进行系统操作、管理、维护的工作；需列明详细的培训计划和时间周期安排；

学生培训：针对本系统，需有完善的培训计划，保证我方指定学员能够独立进行系统操作；在旅游策划与管理日常教学中，投标方需配合提供对应培训授课内容，投标方案中需标明详细的授课方案；与旅游策划与管理相关的专业学生，投标方可提供对应实习机会，对我方指定学生进行实习指导，以达到共同培养人才、提高学生就业率的目标；同时提供与文化资源规划相关项目的具体合作实施方案； 

	2.提供完备的实训室集成系统的使用维护手册； 

随系统交付时，需提供完备的实训室软硬件集成系统的使用维护手册，包含电子文档与纸质说明文档；

	3.提供完善的售后服务及培训计划；

投标方案中需列明详细的售后服务及培训计划，具体要求详见上述第一条；同时软件系统在交付时，需提供完善的实验教材或指导书，包括纸质文档与电子文档，并可用于招标方学生日常教学中；软件系统需列明详细的售后服务措施，针对系统维护、升级事宜进行详细说明；
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